BESIIMN/IATEH CTAPTOB KOMIIEKT -
OT Cb34ATENA HA ,MAPKETUHI C MNCB/T

KnneHTute He nasat cnyyaiHo.

[ OHWN. 5 cTparterm4eckn KapTu. Cucrtema, KOATO BOAU K/TUEHTW.

USANKA
NACHEVA

AND DESIGN




Mpo6NeMbT He e TOBa, KOETO CY MUC/IVLL

Nmaww fo6bp npoaykT. KnneHtute, KOUTo ca paboTusnim ¢ 1eb, ca A0BOHU. U BbNpekn
TOBa BCEKN MeceL, OTHOBO Ce YyauLl OTKb/e [ia 3anoyHeLll.

My6vKyBaLl, KoraTto T ocTaHe Bpeme. MuLleLl, kKoraTto Tv XpymMHe naes. Pasuutall
CneaBalyAT KNWEHT Aa Aoiae oT npenopbka Uamn ciydaiija nyenvkauus.

Mpo6s1eMbT He €, Ye He ce cTapaell. [pobnemMbT e, Ue HAMaLL CUCTema, KOSTO Aa Tu
nokassa Koe e c/neflBalloTo Hal-BaXKHO AencTBume.

Mpe3 nocnegHuTe rogvHU BUASIX TO3M MOAeN Npu AeceTKn CO6CTBEHNLMN HA MaUTbK
6u3Hec. He um nunceat ngeun. Jiuncea M ACeH NPouec, KOMTO NpeBpbLLa OTAENHUTE
MapKeTUHIOBW AENCTBUSA B MOCTOSAHEH MOTOK OT K/TUEHTMW.

3artoBa cb34a[0x naketa ,MapKeTuHr ¢ Mucbn®.

Tes3n neT KapTu ca KpaTka AnarHoCTMKa Ha TBOA MapKeTUHr. Te e TM nomorHar ga
OTKpUELL KbAe ce ryoaT pe3yntatute 1 KakBa e crefpaujata CTbhka, KOSTo cu CTpyBa Aa

HanpasWLL.

B cneapalwute CTpaHULK Lie OTKPUELL:

[narHocTrka — Kb/fie TOYHO Ce NpeKbCBa MapKeTUHIbT TW: B OCHOBATA, BUANMOCTTA,
[0BEPVETO, Npogaxo6aTa uim cucremara.

5 cTparternyeckn kaptu — ¢ KOHKPETHU BBMPOCK 1 3a4a4un, KOUTO MOXELL [a U3MbJIHNLL 3a
0K0/10 10 MUHYTW.

7-0HEBEH NaH C SICeH cneBalll Xo4 — BMEecTOo Aa rafaell KakBo Aa ny6/nkysalll AHEC.

[da 3anouyBame.



MetoabT: Momucnun - AencreBam — Yckopu

Bcsika kapTa o1 ,,MapKeTUHr ¢ Mucbn“ paboTu No eAuH U Cbll, HAYMH — TPU CTBIKMK,
necet MUHYTU. bes KypcoBe 3a rnepaHe ¢ meceun. 6es Teopus.

noMmmcnu AENCTBAN Al YCKOPUTEN
EQVH KOHKpETEH BbMPOC 3a E/QHa KOHKpeTHa 3agaua, FOTOB NPOMNT, KOITO
TBOA 6u3Hec. He obuia KOSITO MOXeLl aa npespblya 0TroBopa 1 B
TeMa. KoHKpeTeH Bbnpoc, U3Mb/IHWLL BeHara. KOHKpETHa CTpaTerns.

MocTtaBu ro B ChatGPT unn
Claude v gonbsiHU €
MHdopMaLuma 3a TBOA
Gu3Hec.

Ha KONTO TpsibBa Aa
OTroBOpULL AHEC.

Cneosam 5 Kapmu — 10 eoHa om Bcsika om rnemme kamezaopuu Ha cucmemama. He e Hy)KHO
oda MuHew rnpes scu4dykume HaBeoHbBbX — 3aro4YyHuU om masu, Ha Kosimo Halj-mpyaHo MoXxew oa
CuU omeosopuu.



KAPTA 4 - OCHOBA

3awo ga nsoepar To4YHO Te6?

Kayecmaso u npoghecuoHaiu3bM He ca KOHKYPEHMHO MpedumMcmso.

nomMmmcnn

AKO KNIMEHTBT cpaBHsaBa Te6 ¢
olLEe TpUMa crneuuasnmncTy,
KakBa KOHKpPETHa npuynHa nma
Aa n3bepe TO4YHO TE6?

DENCTBAN

3anuwun 3 peasiHn Hella, KoUTo
OoTNMyaBaT TBOS NOAXOA,
npoLec, onuT unimn pesyntar.
Bes knuweta. Camo
KOHKpeTuKa.

Al YCKOPUTEN

,[TOMOrH/ MV fja OTKpUS peastHnTe
NPUYMHK, Nopaau KouTo
naeanHUAT MU KIMEHT 6y n3bpan
MeH BMecTo apyr. ETo
MHhopMauus 3a 6usHeca Mu:

KakBO npojasam, Ha Koro
nomaram, kak paboTsi, KakbB
pesyntar nocturaT KMEHTUTE MU.
AHanuaupan s 1 My NoKaxkn Kou
TBbPLAEHUA ca NpekasieHo obLwm n
Kak na popmynMpam 3 KOHKPETHM
NPUYNHU KNNEHTBLT Aa n3bepe
MeH. He nsnonaeali knuweTta kaTto
,kayecTBo" n
LNpodhecnoHasIM3bM", OCBEH ako
He ca noakpeneHu ¢
[oKasaTesicTBo.”

KAPTA 4 « OCHOBA

3auwo aa usbepar KAPTA 4 « OCHOBA

TOYHO Te6? Q moMmcu:

AKO KAMEHTST CPABHABA TEH C OLWE TPHMA

CAELUMANMETH, KIKBA KOMKPETHA NPHUMHE MM
" . 7
JKavecTeo u npodecHoHanuIbM” He ca Aa waGepe TO4HO Teq?
KOHKYPEHTHO NPegHMCITED, - -
* BENCTBAM:

3anuuwn 3 PeantK HeWwa, KOWTO GTAHHABAT
TEORA NOAXOA, NPOUEC, ONUT WM PEIYATAT,
Be3 wnuweTa. CaMO HOHKPETHHA.

+ Al YCKOPWUTEN:
Cranvpain QR koaa ma Al KapTaTa, oTEOpH
Gubanatexata n nsbepn Kapra 4. Nanym Al
MPOMNT, KOATO LUE TH NOMOMHE A3 CTHPWeW
METHHCKHTE CH KOHKYPEHTHM NPEAMMCTED.

AWATHOCTUKA



KAPTA 14 - BUOUMMOCT

KaXu Helwlo, KOeTO K/IMeHTbT MUC/IN, HO He Ka3Ba
Ha rfnac

Pasno3HasaHemo cb30asa BHUMAaHUe.

noMmmcnn

Kos e mucbnTa, KosATo
KNIMEHTBLT T Ma, HO PALKO
Ka3sa Ha rnac? OT KakBo ce
CTpaxyBa? B kakBo ce
CbMHABA? KakBo ro TpeBOXu?

DENCTBAN

3anoyHu nybnmkaums c
aymute: ,Moxe 61 HMKora He ro
KasBall Ha rnac, Ho..."
Mpoab/mkK ¢ efHa UCTUHCKA,
KOHKpPEeTHa MUCBJ/1 Ha KNNEeHTa.

Al YCKOPUTEN

L[ToMorHm mu ga otkpusa 10
KOHKPETHU cuTyauum ot
eXxefHeBNeTo, B KOUTO MOSAT
naeasieH KIMeHT npexvesasa
npo6nema, KOMTO NPOAYKTHT MU

pewasa. ETo mosi 6usHec,
naeasieH KMeHT U OCHOBHUS
npo6nem, KonTo pewasam. He
n3nonseali o6wm pasu kato
,4yBCTBa ce npeTtoBapeH" 6e3 aa
v NPEBBbPHELL B KOHKPETHA CLeHa
— KakBO TOYHO Ce C/ly4yBa, KakBo
YOBEKDBT CY MUC/IN, KaKBO Ka3Ba
Ha rnac.

KAPTA 14 « BWAWUMOCT

Kaxu Hewo0, KoeTo
K/IMEHTBHT MUCJIHU, HO
He Ka3Ba Ha rJ'IaC. HBCHO BEYER, HO PAAKD NPH3HABA Npeq,
ApyruTe?

—_— OF Mawpo ce CTpaxyea? 3a KaKso c¢ Commana?
Kanpo ro wamoprea?

KAPTA 14 ¢ BUOAUMOCT

Q MOMMCIN:

HKoR & MWCEATA, HORTO TEOAT KAMEHT WMA

Pazno: TO Ch3AaBa

+ DEACTBAN:
3anounmn nyBARKauma ¢ gyMuTe:
oMo BW HHKOFA HE MO KAZBALW HA FAAE, HO.."
TIPOABMNH C &AHG HCTHHCKA, KOHKPETHA
MUCE HA KIMEHTA,

+ Al YCKOPWUTEN:
Cranupaii QR koga Ha Al KapTaTa, OTEOPH
I'IPE.[I, W3BUKATENICTBO GubinuoTesata u n3bepu Kapra 14, Noayun Al
NPoOMNT 33 OTHPHEAHE H3 CHOWTHTE MHCAM B

MEM3KAIAHNTE NPHTECHEHNA Ha MALANHHA
HAMEHT.

NPEAU3BUKATENICTBO




KAPTA 21 - LOBEPUE

TBBbpAULL NN AoKa3BaLl?

Josepuemo He ce 3as8s8a. To ce rnokassa.

noMmcnn

Kosiko yecTo kas3Ball, ye cu
[06Bbp npothecnoHasIucT nnm
ye NPOAYKTHT TV paboTtu, 6e3
[a ro nofKpenuLl ¢ KOHKPeTHO
Jokasarencrso?

KAPTA 21 » JOBEPHE

TebpAUL MK

DENCTBAI

36epu egHo cBOe TBbpAEHME
1 HaMepu Joka3aTescTBo 3a
Hero: pesynTaT, KIMeHTCKa
NCTOPUSI, YAC/IO, CHIMKA,
NPOLLEC U KOHKPETEH
npumep.

Al YCKOPUTEN

LUe Tm gam TBbpAEHME OT
MapKeTuHra Mu. Kaxkn mu 3aLlo
NOTEHLUMATHUAT KIIMEHT MOXe Aa
He My NoBsipBa, Kakeu
[JokasaTesnicTBa 6uxa ro
Hanpasuan ybeautesiHo 1 kak aa
ro npecdopmynupam, 3a ga e
KOHKPETHO 1 AOCTOBEPHO. He
U3MUCNAN fokasaTesnicTea nam
pesynTtatu — ako nncea
nHdopmauus, 3agai Mu
BbMNpOCU.”

? KAPTA 21 « JOBEPUE
AOKasBaLl? =
q noMucnu:

- Koumo YecTo kadsai, 4e o1 Ao6pa,
NPOHECHOHANN KA YE NPOYKTET TH
paBoTH, Ge3 03 NOKAIEIW KOHKPETHO
AOHA3ATENCTEOT

4 [DEACTBAM:
Habepu egyo cBOE TELPAEHHE M HAMEPH
[ACKAIATENCTED 33 HEMD:
PEIYNTAT, KAMEHTCKA HCTOPHA, YHCNO, CHHMEA,
NPOUSE HAK KOHKPETEH NPHMED.

+ Al YCKOPUTEN:
AWATHOCTUKA Cranupaii QR koga Ha Al kapTara, oTEOPH
GubnuoTexata u wabepu Kapta 21, Momyun Al
MPOMAT 33 APEBPLLLAKE 1A OBLLO TObPAEHHE
B8 L]

JoeepueTo He ce 3aaeaea. To ce
noKa3ga.

AWATHOCTUKA



KAPTA 32 - MPOAAXBA

BbpHM ce Npu HoBeKa, KOUTO Kasa: ,,LLe cu

nomMmucna.“

Mbs1yaHuemo HesuHaau o3Hayasa ,He.“

noMmmcnn

Kosnko xopa ca nposasuniv
MHTEpec KbM TBOS NPOAYKT, HO
pasroBopbT € NPUK/IYNI C
LLLe cu nomucnga“?
MbiyaHneTo HeBMHaru

DENCTBAN

N36epn eauH YoBEK, KOITO €
NPOSIBUN UHTEPEC, HO He e
Kynun. BbpHu ce KbM
pasroBopa ¢ /IMYHO Cbob6LIEHNE
— 6€3 HaTUCK, C UICTUHCKMN

Al YCKOPUTEN

,FTOMOTH/ M1 fa HanuLia KpaTko U
€CTecTBEHO Noc/eBallo
CbOO6LLEHME 40 NOTEHUMa/IEH
K/TMEHT, KOMTO NPOSIBU MHTEpPEC,
HO He kynu. [aii mu 3 BapuaHTa
— TOMb/T U IMYEH, KPATbK 1

O3HayaBa 0TKas. NHTEpec.
[MPEKTEH, 1 C MOJIe3eH NoBoj, 3a

Bb306HOBSIBAHE Ha pasroBopa.
Bes3 MaHunynaTvBeH HaTUCK Un
thanwmea cnewHocT.”

KAPTA 32 « NPOOAMEBA

BbpHu ce npu
4yoBeKa, KOMTO Kasa:
»Lle cu nomucns.”

KAPTA 32 ¢ NPOJAMEBA

Q nomMmucnu:

KonKo x0pa €2 NPOABKAK MHTEDEC, HO
PAINGBOPET € NPHKAGMKA €

LLLe c1 nommcna”

MunuanueTo HesHary o3uasasa He',

MunyauueTo HesuHaru o3Haqaea He"

OEVNCTBAWN:

+ Maliepn eanH HOBEK, KOMTO & NPOABIN
MHTEPEC, HO HE & KT,
BupHM C8 KM Pa3roBopa ¢ NWMHO CeoBujenie
— GE3 HATHLK, € HETHHCKH HHTEPEC.

+ Al YCKOPUTEN:
Cxammpan QR koga va Al kapTaTa, oTeopH
GubnuoTexata u mabepn Kapta 32, Momyan Al
NPOMIT 33 CL3ABIHE HA ECTECTEEHD
NOCNEABALLO CHOGLLEHHE CNOpEs,
KOHKPETHATA CHTYIUMA,

BEACTBUE

LEWCTBME



KAPTA 50 - CUCTEMA

Koe Beue paboTu, HO OlLle HE CU ro NpeBbpPHaIa B

cucrema?

He mbpcu HernpekbCcHamo HoBU udeu. Pa3suli mosa, Koemo seye Hocu pe3ysimamu.

noMmmcnn

Koe pgelicTBue Beye T HocK
pes3ynTaTtu, HO ro NpasuL
C/yyaliHO Uy camo KoraTo ce
cetnw? NMy6nunkauma? Vimeinn?
Mocnenpawo cbobLleHne?
Mpenopbkn? YebuHap?
Pa3rosop c noteHumaneH

DENCTBAN

N36epn eaHo Hello, KOeTo
Beve pa6otu. Onpeaenu: Komko
UECTO LLE IO NPaBULL, KaKBU ca
TOYHWTE CTBIKN, KAKBO MOXELL
[la NoAroTBuMLL NPeaBapuUTESHO,
KaKBO MOXelLl fa
aBToMaTm3mMpaLl uam

Al YCKOPUTEN

~Hanpasu KpuTMUHa guarHocTrka
Ha MOsiTa MapKeTVHIroBa crucTema.
ETo kak B MOMEeHTa NpvB/nyam
K/IMEHTH, Kbae nyGnKyBam,
CbOMPaM /M KOHTaKTU 1 MaM /in
aBTOMaTm3auum. Mokaxu Mu
KaKBO 3aBWCU M3LAMO0 OT INYHUTE

KINEHT?

NMPEOU3BHUKATEJICTBO

faenervpaul. NpeBbpHU
yCMeLHoTo AeiicTeue oT

npouec.

KAPTA 50 « CUCTEMA

Koe Beue paboTu, HO
OLLE HE CU To
npeebpHana B

cuctema?

He ThpcK NOCTOAHHO HOBO. YMHOMM
TOBa, KOETO BEYE AABA PE3YNTAT.

4

C!'Iy‘-IaVIHOCT B NMOBTOpPAEM

MW YCUNNA, KaKBO Beye paboTu
KaTo cucTema 1 Kou ca TpuTe Haii-
BaKHW NofobpeHuns, nogpeseHu
no npuopuTeT. He gasaii o6Lm
NpenopbKy — 6bAY KOHKPeTHa 1
KpUTnyHa."

KAPTA 50 « CHCTEMA

Q  nomucau:

Ko AeRCTENE BEE TH HOCH PEIYATATH,
HE 1O NPABALL CAYHARHD HAH CAMO
korato ce cetrw? NMyGanxauma? Mmean?
Nocneapaugo crobuwerme? Npenopesm?
YeGumap? Pasrosop © noTesusmancs
HAMENT?

DEACTBAN:

WaBepn eano newp, koeto seye paboth,
ONpeaentt YecToTaTa, TO4HWTE CTBIKK W
KAKEO MOMEL A3 ABTOMATHIMPALL WK
Aenervpaws = NpesLpsd ro ot
CAYHARHOCT B MOBTOPREM NPOLEC.

<4 Al YCKOPWTES:

Cranupai QR Koaa, wibepy Kapta 50 u
Aoy Al YERORWTEN 33 yETORMED
cHETEMa OT PABOTELLOTO ASRCTIHE,



TBOAT 7-AHEeBEeH nnaH

ETo kak ga n3nonssail neTre KapTy OT CTApTOBMS KOMMIEKT oLle Ta3u ceammuya — no 10
MUHYTWU Ha AEH:

OOEH 1 - KapTa 4 — 3anuwmn 3 KOHKPETHU NPUYMHM KITMEHTBLT Aa n3bepe To4Ho Teo.

[EH 2 - Kapta 14 — Hanvwu nyénukauus, KOATo n3passiBa MUCH/, KOATO KIMEHTBT TV PSAAKO Ka3Ba
Ha rnac.

[EH 3 - Kapta 21 — /136epu egHO CBOE TBbPAEHME 1 F0 NOAKPENN C AoKa3aTesiCTBO.
[EH 4 - Kapta 32 — CBbpXu Ce C e4nH HYOBEK, KOWTO Ka3za: ,LLle cu nomucns“.

[EH 5 - Kapta 50 — /136epu egHo AeincTere, KOETO Beye paboTu, 1 ro NPEBbLPHU B MOBTOPSIEM
npouec.

OEH 6 — lNMpernepali KakBo ce C/y4n: KO OTrOBOPU, KO Ce CBbp3a C Teb 1 KakBO Hayun 3a
K/TMEHTUTE CW.

[OEH 7 — Pelwun: we npoAb/mxvw N1 ga pasunTall Ha cayyvaiHn gencTens, Wamv we nsrpagui
CUCTEMA, KOATO Moc/ief0BaTeNIHO NPUBANYA KNUEHTN?

AKo masu cedmuya mu dade rnosede sscCHoma om rnocsieoHuUme mpu meceya —
npedcmasu cu Kakeo we Hanpassm 52 kapmu.



foTOBa N1 cu 3a uanara cucrema?

,MapKeTMHI C MUCBH" HE € NOPEeAHMUAT KypcC, KOWTO We rnegall ,HAKon aen”. Toea e
dn3NYECKN NHCTPYMEHT, KOMTO CTON Ha BHOPOTO TW 1 BCEKU AEH TV 3a4aBa NpaBU/HUS
BBLNpOC.

KakBo nonyyaBall:

» 52 cTpaternyecku kaptn B 5 kateropum — OcHoBa, BugnmocT, [loBepue, MNpoaaxoa,
Cuctema

» CbnbTCTBALLA KHKKA C UHCTPYKLMN N CTPaATErMUYECKN KOHTEKCT

» 3awmTeHa Al bubnnoTeka ¢ BbBexaalm Buaeo odyyeHnsa n Al yctoputenn 3a Bcska
KapTa

* [oTOBKN Al NpOMNTOBE, KOUTO MPEBPbBLLAT BCAKA KapTa B KOHKPETHa CcTpaTerns 3a TBos
O6u3Hec

JIMMUTMPaHO NMbPBO M3aaHne — camo 100 Gposi.

[lBa HAUMHa Aa ro NOy4YmnLL:

m [Mnawaw yanara cyma 59€ — 6esnnartHa gocTtaBka 40 0douc Ha EKOHT.

m /Jeno3ut 10€ cera — ocTaTbkbT OT 49€ N focTaBKaTta ce niawar npu nonyyasaHe.

PedosHa yeHa csied uzveprisaHe Ha nbpsume 100 bposi: 79€.

“MAPKETMIJ-II; C MUCDBN”

+ = | cemacTRus + A CACTIML
g ok 1 SUACTINE

i

3anasu cBos naket ,,MapKeTuHr c
MAPKETHUHI MAPKETUHI

MuUucbN“ i C MUCbJI

BB Engny
e T
L1
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	Проблемът не е това, което си мислиш
	КАРТА 4 · ОСНОВА

	Защо да изберат точно теб?
	Качество и професионализъм не са конкурентно предимство.
	ПОМИСЛИ
	Ако клиентът сравнява теб с още трима специалисти, каква конкретна причина има да избере точно теб?

	ДЕЙСТВАЙ
	Запиши 3 реални неща, които отличават твоя подход, процес, опит или резултат. Без клишета. Само конкретика.

	AI УСКОРИТЕЛ
	КАРТА 14 · ВИДИМОСТ


	Кажи нещо, което клиентът мисли, но не казва на глас
	Разпознаването създава внимание.
	ПОМИСЛИ
	Коя е мисълта, която клиентът ти има, но рядко казва на глас? От какво се страхува? В какво се съмнява? Какво го тревожи?

	ДЕЙСТВАЙ
	Започни публикация с думите: „Може би никога не го казваш на глас, но...“ Продължи с една истинска, конкретна мисъл на клиента.

	AI УСКОРИТЕЛ
	КАРТА 21 · ДОВЕРИЕ


	Твърдиш или доказваш?
	Доверието не се заявява. То се показва.
	ПОМИСЛИ
	Колко често казваш, че си добър професионалист или че продуктът ти работи, без да го подкрепиш с конкретно доказателство?

	ДЕЙСТВАЙ
	Избери едно свое твърдение и намери доказателство за него: резултат, клиентска история, число, снимка, процес или конкретен пример.

	AI УСКОРИТЕЛ
	КАРТА 32 · ПРОДАЖБА


	Върни се при човека, който каза: „Ще си помисля.“
	Мълчанието невинаги означава „Не.“
	ПОМИСЛИ
	Колко хора са проявили интерес към твоя продукт, но разговорът е приключил с „Ще си помисля“? Мълчанието невинаги означава отказ.

	ДЕЙСТВАЙ
	Избери един човек, който е проявил интерес, но не е купил. Върни се към разговора с лично съобщение — без натиск, с истински интерес.

	AI УСКОРИТЕЛ
	КАРТА 50 · СИСТЕМА


	Кое вече работи, но още не си го превърнала в система?
	Не търси непрекъснато нови идеи. Развий това, което вече носи резултати.
	ПОМИСЛИ
	Кое действие вече ти носи резултати, но го правиш случайно или само когато се сетиш? Публикация? Имейл? Последващо съобщение? Препоръки? Уебинар? Разговор с потенциален клиент?

	ДЕЙСТВАЙ
	Избери едно нещо, което вече работи. Определи: колко често ще го правиш, какви са точните стъпки, какво можеш да подготвиш предварително, какво можеш да автоматизираш или делегираш. Превърни успешното действие от случайност в повторяем процес.

	AI УСКОРИТЕЛ


	Твоят 7-дневен план
	Ето как да използваш петте карти от стартовия комплект още тази седмица — по 10 минути на ден:
	Ако тази седмица ти даде повече яснота от последните три месеца — представи си какво ще направят 52 карти.


